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INtroduccion

La inteligencia artificial (IA) y la automatizacion estan transformando
el mundo del trabajo a una velocidad sin precedentes. Lo que antes
parecia ciencia ficcion, hoy es una realidad en multiples sectores: desde
la atencion al cliente hasta la manufactura, pasando por la salud, las
finanzasy el marketing.

Con cadaavance tecnoldgico, lasempresas encuentran nuevas formasde
mejorar su productividad, reducir costos y ofrecer mejores experiencias a
susclientes. Sin embargo, esta evolucion plantea una pregunta inevitable:
;qué pasara con el empleo humano?

En este ebook, exploraremos como la automatizacion
y la IA estan impactando al Capital Humano, qué
habilidades seran mas valiosas en el futuro y como
tanto empresas como individuos pueden prepararse

para esta nueva era. En Moore Orozco Medina

gueremos compartir esta informacion.

oma.com.mx
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INnteligencia
el Capital

a artificial también se encuentra transformando los modelos de
manera en que los trabajadores estan desempefiando sus funciones
e cada empresa.

dida que lasempresas adoptan nuevas tecnologias, es inevitable preguntarse:
ué significa esto para el Capital Humano? Vamos a conocer cémo la IA esta
redefiniendo el concepto de trabajo y qué habilidades serdn esenciales para
adaptarse a esta nueva realidad.



https://oma.com.mx/capital-humano-sitio/

IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL CAPITAL HUMANO

1. COMO LA IA ESTA REDEFINIENDO
EL CONCEPTO DE TRABAJO

Tradicionalmente, el trabajo ha sido visto como un

conjunto de tareas realizadas por humanos dentro
de un entorno estructurado. Sin embargo, con la
irrupcion de la |A, muchas de estas tareas estan
siendo automatizadas, lo que obliga a replantear el
rol de los empleados en las organizaciones.

Por ejemplo, en sectores como la manufactura, la IA ha optimizado

los procesos de produccion, reduciendo la necesidad de intervencion
humana en tareas repetitivas.

En el ambito del servicio al cliente, los chatbots y asistentes virtuales
estdn manejando consultas basicas, permitiendo que los empleados se
enfoquen en problemas mas complejos.

Incluso en campos creativos como el disefio y la escritura, la 1A esta
siendo utilizada para generar contenido, analizar tendencias y ofrecer
recomendaciones personalizadas.

Pero esto no significa que el trabajo humano esté perdiendo valor, al
contrario, las empresas estan comenzando a priorizar habilidades que la
IA no puede replicar facilmente, como la creatividad, la empatiay la toma
de decisiones estratégicas.

En este sentido, los empleados ya no solo serdn operadores de tareas,
sino también gestores del cambio y la innovacién dentro de sus
organizaciones.
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empleos
NUevas

idades?

ecnholégico trae consigo una pregunta recurrente: ;destruird mas
0s que creara? Con la creciente automatizaciéon y el uso de inteligencia
ste cuestionamiento se ha vuelto adn mas relevante.

os temen un futuro donde las maquinas reemplacen a los trabajadores,
entras que otros ven en la IA una oportunidad para generar nuevas profesiones
optimizar el talento humano.

Para comprender mejor este panorama, es necesario analizar tanto los riesgos
como las oportunidades que la automatizacion representa para el empleo.



¢SE PERDERAN EMPLEOS O SURGIRAN NUEVAS OPORTUNIDADES?

1. CASOS HISTORICOS DE
DISRUPCION TECNOLOGICA EN EL
EMPLEO

La preocupacion por la pérdida de empleos debido a la tecnologia no es
nueva, a lo largo de la historia, multiples revoluciones tecnoldgicas han
cambiado la naturaleza del trabajo, eliminando ciertas ocupaciones pero
dando lugar a otras nuevas.

Un ejemplo claro es la Revoluciéon Industrial, durante el siglo XIX, la
mecanizacion en fabricas reemplazé a muchos trabajadores manuales.
Sin embargo, al mismo tiempo, se crearon nuevos empleos en sectores
como la ingenieria, la logistica y la gestiéon empresarial.

De manera similar, la llegada de las computadoras en el siglo XX
automatizé muchas tareas administrativas, pero también impulsé la
aparicion de profesiones en informatica, analisis de datos y tecnologia de
la informacion.

Lo que podemos aprender de estos casos es que, si bien la tecnologia
puede hacer que ciertos trabajos desaparezcan, también abre la puerta
a nuevas oportunidades laborales en sectores emergentes.
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¢SE PERDERAN EMPLEOS O SURGIRAN NUEVAS OPORTUNIDADES?

2. AREAS EN RIESGO DE AUTOMATIZACION VS.SECTORES

CON MAYOR CRECIMIENTO

Para comprender mejor el impacto de la IA en el empleo, es fundamental diferenciar entre los trabajos que
estan en mayor riesgo de ser automatizados y agquellos que estan en crecimiento debido a la digitalizacion.

2.1 Trabajos en riesgo de
automatizacion

Los empleos que implican tareas repetitivas
y predecibles son los mas vulnerables a ser
reemplazados por la inteligencia artificial. Entre
ellos destacan:

« Atencién al cliente basica: los chatbots y
asistentes virtuales pueden resolver preguntas
comunes sin intervencion humana.

. Trabajos en manufactura: la robdtica ha
automatizado muchas tareas de ensamblaje y
produccion.

« Cobradores y cajeros: los sistemas de pago
automatizados y la banca digital estan
reduciendo la necesidad de personal en estos
roles.

« Conductores de transporte: con el desarrollo
de los vehiculos auténomos, la conducciéon
profesional podria verse afectada en el futuro.

2.2. Profesiones en crecimiento
impulsadas por la |IA

Por otro lado, la automatizaciéon también esta
generando una demanda creciente de habilidades
y profesiones en sectores como:

+ Ciberseguridad y protecciéon de datos: con la
digitalizacién masiva, la seguridad informatica
se ha convertido en una prioridad para
empresas y gobiernos.

« Educaciéon y formacién tecnolégica: Ia
transicion hacia un mundo automatizado
requiere capacitacion constante, lo que ha dado
lugar a un crecimiento en el sector educativo
digital.

+ Cuidado de la salud y biotecnologia: aunque
la IA puede ayudar en diagndsticos, el factor
humano sigue siendo esencial en la medicinay
la biotecnologia.

+ Creatividad y pensamiento estratégico:
profesiones como el marketing digital,
la consultoria empresarial y el disefo de
experiencias seguiran en auge, ya que
dependen de la creatividad y el juicio humano.

oma.com.mx
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¢SE PERDERAN EMPLEOS O SURGIRAN NUEVAS OPORTUNIDADES?

3. COMO LA IA ESTA CREANDO
NUEVOS ROLES LABORALES.

CASOS HISTORICOS DE DISRUPCION TECNOLOGICA
EN EL EMPLEO

Un aspecto clave que a menudo se pasa por alto es que la IA no solo
reemplaza trabajos, sino que también da origen a nuevas funciones.
Hoy en dia, existen profesiones que hace una década ni siquiera
imaginabamos, como:

- Ingenieros en ética de IA encargados de garantizar que los sistemas
sean justos y no discriminatorios.

+ Analistas de datos de comportamiento, que estudian cémo las
personas interactdan con la tecnologia.

+ Arquitectos de experiencias en realidad aumentada y virtual,
disefadoresde entornosinmersivos para educacion,entretenimiento
y organizaciones.

Este fendmeno nos demuestra que la clave no esta en temerle a la
automatizacion, sino en adaptarnos a los cambios y prepararnos para las
oportunidades del futuro.
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pararnos
ERele (3
atizacion

r de resistirse al cambio, la clave esta en prepararse para adaptarse y
erar en este nuevo entorno de la automatizacion.

amos a conocer estrategias clave para enfrentar la automatizacion con éxito,
abordando tanto la capacitacion de los trabajadores como la necesidad de que las
empresas redisefien sus modelos de negocio.
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COMO PREPARARNOS PARA LA ERA DE LA AUTOMATIZACION

1. EL PAPEL DE LA EDUCACION Y
LA CAPACITACION CONTINUA

A lo largo de la historia, la educacion ha sido la herramienta
fundamental para adaptarse a los cambios en el mundo laboral. En
la era de la automatizacion, esta realidad no es diferente.

1. Aprendizaje continuo: una necesidad, no una
opcion

Hoy, la velocidad de la transformacion digital exige una
actualizacion constante de conocimientos y habilidades. Para
mantenerse competitivos, los trabajadores deben adoptar una

mentalidad de aprendizaje continuo, explorando nuevas areas y
capacitandose en herramientas digitales.

Las plataformas de educacioén en linea, los cursos especializados
y los programas de certificacion en inteligencia artificial, analisis
de datos y habilidades digitales se han convertido en aliados clave
para quienes buscan adaptarse a este nuevo panorama.

2. Habilidades técnicas y habilidades blandas: el
equilibrio perfecto

Si bien la automatizacién requiere conocimientos técnicos,
también es fundamental fortalecer habilidades humanas que las
maquinas no pueden replicar facilmente. Entre las mas valiosas
destacan:

Habilidades digitales: manejo de software, analisis de datos y
conocimiento en inteligencia artificial.

Pensamiento critico: capacidad para evaluar informacion y
tomar decisiones estratégicas.

Creatividad e innovacion: desarrollar nuevas ideas vy
soluciones en un entorno tecnolégico.

Inteligencia emocional: habilidad para liderar equipos,
comunicarse eficazmente y resolver conflictos.

Adaptabilidad: capacidad para enfrentar cambiosy aprender
nuevas habilidades rapidamente.




COMO PREPARARNOS PARA LA ERA DE LA AUTOMATIZACION

2. COMO LAS EMPRESAS PUEDEN REDISENAR
SUS MODELOS DE NEGOCIO

No solo los trabajadores deben prepararse para la era de la automatizacion; las empresas
también tienen el desafio de reinventarse para aprovechar el potencial de la inteligencia

artificial sin dejar de lado el factor humano.

1. Integracion de la 1A en
los procesos sin sustituir el
talento humano

El objetivo de la automatizacion no
debe ser eliminar empleos, sino hacerlos
mas eficientes. Las empresas pueden
implementar |A para optimizar tareas
repetitivas y permitir que sus empleados
se enfoquen en actividades estratégicasy
creativas.

Por ejemplo, en el sector financiero, los
algoritmos de |IA pueden encargarse del
analisis de datos masivos, mientras que
los asesores humanos se enfocan en
brindar soluciones personalizadas a los
clientes.

En el marketing, las herramientas de
automatizacion pueden gestionar
campanas digitales, mientras que
los especialistas disefian estrategias
innovadoras.

2. Cultura organizacional
centrada en la innovaciony el

aprendizaje

Las organizaciones que fomentan un
ambiente de aprendizaje continuo son
las que mejor se adaptan a los cambios
tecnoldgicos. Algunas estrategias clave
incluyen:

Capacitacién constante: brindar
programas de formacién para que
los empleados adquieran nuevas
habilidades.

Fomento de la creatividad: impulsar
espacios donde los equipos puedan
innovar y desarrollar nuevas ideas.

Flexibilidad laboral: adaptarse a
nuevos modelos de trabajo hibridos y
basados en proyectos.




COMO PREPARARNOS PARA LA ERA DE LA AUTOMATIZACION

3. EL ROL DE LOS GOBIERNOS Y LAS POLITICAS
PUBLICAS EN LA TRANSICION DIGITAL

La preparacion para la era de la automatizacion no solo depende de individuos y empresas.
También es necesario que los gobiernos implementen politicas que faciliten esta transicion
de manera equitativa y sostenible.

Algunas de las iniciativas mas importantes incluyen:

Fomento de la educacion Programas de Regulaciéon del impacto
en tecnologia: reentrenamiento laboral: de la lA:

Implementar programas Apoyar a los trabajadores Asegurar que la adopcion
de formacion en A vy afectados por la de inteligencia artificial
habilidades digitales automatizacion con sea ética y no genere
desde la educacion basica oportunidades de desigualdades en el
hasta la universidad. formaciéon en  nuevas mercado laboral.

areas.




La Inteligencia
artificial como aliada
del crecimiento
orofesional

Lejos de ser una amenaza, la inteligencia artificial tiene el potencial de convertirse
en una herramienta poderosa para el desarrollo profesional. En lugar de reemplazar
a los trabajadores, puede ayudarlos a mejorar su productividad, optimizar tareas y
abrir nuevas oportunidades en el mercado laboral.

Vamos a explorar como la IA puede potenciar el crecimiento profesional, qué
herramientas estan revolucionando el mundo del trabajo y cémo los profesionales
pueden aprovechar esta tecnologia para impulsar sus carreras.

16



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ALIADA DEL CRECIMIENTO PROFESIONAL

1. AUTOMATIZACION DE TAREAS Y
AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Uno de los mayores beneficios de la IA es su capacidad para automatizar
tareas repetitivas, lo que permite a los profesionales enfocarse en
actividades estratégicas y de mayor valor.

11 Como la IA mejora la eficiencia laboral

En diversas industrias, la inteligencia artificial esta ayudando a los
trabajadores a realizar sus tareas con mayor rapidez y precision. Algunos
ejemplos incluyen:

« Administracion y gestion de datos: herramientas como chatbots y
asistentes virtuales agilizan la comunicacién interna y la gestion de
informacion.

- Analisis de grandes voliumenes de datos: algoritmos de IA pueden
identificar patrones en bases de datos en cuestion de segundos,
facilitando la toma de decisiones basada en informacion precisa.

+ Automatizacion de correos y documentos: plataformas como
ChatGPT o Grammarly optimizan la redacciéon de informes y correos
electrénicos, ahorrando tiempo en tareas administrativas.

Gracias a estas herramientas, los profesionales pueden dedicar mas
tiempo a la innovacién, la creatividad y la resolucion de problemas
complejos.

oma.com.mx 17



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ALIADA DEL CRECIMIENTO PROFESIONAL

1.2 HERRAMIENTAS DE IA QUE ESTAN
REVOLUCIONANDO EL MUNDO
LABORAL

Hoy en dia, existen diversas plataformas impulsadas por inteligencia
artificial que facilitan el crecimiento profesional en distintos sectores.
Algunas de las mas relevantes incluyen:

+ ChatGPT y asistentes virtuales: ayudan en la generacion de
contenido, redaccién de informes y automatizacion de respuestas.

- Plataformas de analisis de datos (como Tableau o Power BI):
facilitan la interpretacion de grandes volumenes de informacion
para la toma de decisiones estratégicas.

« |A para el disefio y la creatividad (como Adobe Sensei o Canva
Al): permiten a disefadores y creadores optimizar su trabajo con
herramientas automatizadas.

+ Automatizacion en marketing (como HubSpot o SEMrush):
mejoran la personalizacion de campanas y optimizan estrategias de
publicidad digital.

Estas herramientas no solo facilitan el trabajo diario, sino que también
permiten a los profesionales diferenciarse en sus campos y mantenerse
competitivos en un mundo digitalizado.

oma.com.mx 8



ientas digitales

as de IA es clave para
el mercado laboral. Muchas
fesionales con conocimientos
nalisis de datos y herramientas

IA para mejorar la toma de

herramientas de IA pueden analizar grandes
antidades de informaciéon en poco tiempo,
ayudando a los profesionales a tomar decisiones mas
fundamentadas.

Por ejemplo, un analista financiero puede usar
algoritmos de prediccion para evaluar tendencias
del mercado, mientras que un gerente de recursos
humanos puede aprovechar la IA para mejorar la
seleccion de talento mediante el analisis de perfiles.

Desarrollo de habilidades
complementarias

Si bien el dominio de herramientas de IA es
importante, también es crucial fortalecer habilidades
que las maquinas no pueden reemplazar, como
la creatividad, la resoluciéon de problemas y la
inteligencia emocional.

Los profesionales que logren combinar conocimientos
tecnolégicos con pensamiento estratégico vy
habilidades interpersonales seran los que mas
oportunidades tengan en el futuro laboral.

\ .



epararnos
uturo del

e alos cambios que se experimentan con la IA en los ambitos laborales existen
chas dudas con respecto al futuro de muchas de las profesiones; sin embargo,
| mismo tiempo se ha abierto la posibilidad de responder de forma afirmativa a
este tipo de situaciones.

La clave esta en adoptar una mentalidad flexible, fortalecer nuestras habilidades y
aprovechar las herramientas tecnolégicas disponibles, es decir, no temer el cambio
gque trae cada nuevo avance sino aprovechar el momento para explotar todas las
habilidades.
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¢COMO PREPARARNOS PARA EL FUTURO DEL TRABAJO?

1.  ADAPTARSE A LOS
NUEVOS MODELOS DE
TRABAJO

La flexibilidad laboral ha demostrado aumentar la
productividad y mejorar el equilibrio entre la vida
personal y profesional.

Para adaptarse a este cambio, es fundamental
desarrollar habilidades de comunicaciéon efectiva y
gestionar el tiempo de manera eficiente para cumplir
con responsabilidades sin perder la autonomia.

2. APROVECHAR LA IA
COMOUNAHERRAMIENTA
DE CRECIMIENTO

Existen diversas formas en las que la inteligencia
artificial puede impulsar el crecimiento profesional.
La automatizacion de tareas repetitivas permite
delegar actividades mecanicas a herramientas de IA
y enfocarse en tareas estratégicas, en palabras mas
simples, se tiene que aprender a utilizar en beneficio
propio para agilizar las labores del dia a dia.

Ademas, las plataformas basadas en IA pueden
ofrecer aprendizaje personalizado, recomendando
cursos y recursos adaptados a cada perfil
profesional. También es posible optimizar el tiempo
con asistentes virtuales y herramientas de gestion
de tareas que faciliten la organizacion diaria.

Quienes logren entender y aplicar la inteligencia
artificial en su ambito profesional tendran una
ventaja competitiva en el futuro del trabajo.
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Conclusion

La automatizaciony la inteligencia artificial han dejado de ser conceptos
futuristas para convertirse en una realidad que estd transformando el
mundo del trabajo.

A lo largo de este ebook, hemos explorado los cambios que estas
tecnologias estan generando en el capital humano, los desafios que
plantean y, sobre todo, las oportunidades que ofrecen.

Si bien laautomatizacion ha generado incertidumbre sobre la estabilidad
laboral en muchas industrias, también ha abierto puertas a nuevas
profesiones, modelos de negocio y formas de trabajar.

El futuro del trabajo no sera definido Unicamente por la tecnologia,
sino por la capacidad de las personas para adaptarse, reinventarse y
aprovechar las herramientas a su favor.

Mas que temer a la automatizacion, debemos verla como una
oportunidad para crecer, innovar y mejorar nuestras formas de trabajar.
Si bien algunos empleos desapareceran, otros naceran, y seran ocupados
por aquellos que estén dispuestos a evolucionar.

La clave estd en la preparacion y en la actitud con la que enfrentamos
estos cambios. En lugar de preguntarnossila tecnologia nos reemplazars,
debemos cuestionarnos coémo podemos integrarla en nuestra vida
profesional para potenciar nuestras capacidades.

El futuro del trabajo no esta escrito, depende de
nosotros decidir como queremos formar parte de él.

CONCLUSION
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o MOORE Orozco Medina

Contactanos y descubre cémo
fortalecer tu capital humano
con soluciones tecnoldgicas que
Impulsan el crecimiento y Ia
competitividad de tu organizacion.
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